Zatgcznik nr 2 do SWZ
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem Zamowienia jest wykonywanie ustug statej obstugi informatycznej
Szpitala Powiatowego im. Jana Pawta Il w Trzciance, zwane dalej ,,Przedmiotem
Umowy”.
. Wykonawca musi wzig¢ pod uwage, ze wszystkie prace zwigzane z realizacjg
przedmiotowego zaméwienia bedg wykonywane w czynnym obiekcie, w ktérym musi by¢
zapewniona ciggta opieka nad pacjentem oraz musi istnie¢ mozliwos¢ wykonywania

codziennych obowigzkéw przez pracownikow Zamawiajgcego.

. Wykonawca zapewnia, ze w kazdym czasie obowigzywania umowy (7 dni w tygodniu, 24

godziny na dobe) Wykonawca lub osoba przez niego oddelegowana, dostepna pod tym
samym numerem telefonu, bedg przyjmowaé zgtoszenia zapotrzebowania na ustugi
informatyczne i bedg podejmowac dziatania majgce zapewnié nieprzerwane i prawidtowe

dziatanie systemu informatycznego Szpitala.

. Zamawiajgcy wymaga obecnosci Wykonawcy lub osoby przez niego oddelegowanej w

miejscu wykonywania przedmiotu zamodwienia stacjonarnie (w formie dyzuru) w dni
robocze w godzinach od 07.30 do 15.05, lub za zgodg Zamawiajgcego w innych
godzinach.

Miejsce wykonywania przedmiotu zamowienia: Szpital Powiatowy im. Jana Pawta Il w

Trzciance, ul. Gen. W. Sikorskiego 9, 64-980 Trzcianka

. W ramach Przedmiotu Umowy Wykonawca zobowigzany jest w szczegolnosci do:

a) objecia opiekg serwisowg sprzetu komputerowego Zamawiajgcego,
b) przejecia obowigzkéw administratora systemu informatycznego Zamawiajgcego,
c) prowadzenia strony internetowej oraz BIP Zamawiajgcego,

d) nadzér i koordynowanie pracy informatykéw Zamawiajgcego.

. Zamawiajgcy jest zobowigzany do:

a) dokonywania czynnosci zwigzanych z bezpieczenstwem pracy systemu
informatycznego, zaleconych przez Wykonawce,
b) niedokonywania Zadnych zmian w konfiguracji oprogramowania i sprzetu

komputerowego bez porozumienia z Wykonawca,

. Wykonawca nie jest uprawniony do zakupywania jakiegokolwiek sprzetu komputerowego

lub oprogramowania bez uprzedniego uzyskania akceptacji Zamawiajgcego, wyrazonej
na pismie lub w formie dokumentowej. Zamawiajgcy pokrywa koszty zakupu sprzetu
komputerowego i oprogramowania do kwoty, ktéra zostata przez niego wyraznie

zaakceptowana.

. W ramach obowigzkéw okreslonych w pkt 5 lit. a Wykonawca jest obowigzany bez

odrebnego polecenia ze strony Zamawiajgcego w szczegodlnosci do:



f)

umozliwienia w kazdym czasie obowigzywania niniejszej umowy korzystania przez
Szpital z konsultacji telefonicznych i osobistych,

instalowania nowych wersji oprogramowania,

biezacego  optymalizowania  konfiguracji oprogramowania i  sprzetu
komputerowego,
weryfikowania i zapewniania  odpowiednich  zabezpieczen  systemu

komputerowego Szpitala przed dziataniem wiruséw komputerowych oraz
oprogramowania szpiegowskiego i innego szkodliwego oprogramowania,
wykonywania okresowych przegladow i konserwacji sprzetu komputerowego
wchodzgcego w skiad systemu informatycznego Szpitala,

podpisywania faktur za zakup sprzetu informatycznego, ustug informatycznych,
materiatdow eksploatacyjnych do komputerébw i innych zwigzanych z
informatyzacjg, zgodnie z obowigzujgcg instrukcja w sprawie sporzadzania,
kontroli i obiegu dokumentow w Szpitalu Powiatowym im. Jana Pawifa |l w
Trzciance,

biezgcej wspodipracy z pionem ekonomiczno-finansowym w zakresie ewidencji
majagtku Szpitala (zakupy, przesuniecia, likwidacje sprzetu komputerowego i

oprogramowania).

10. W ramach obowigzkéw okreslonych w pkt 5 lit. a Wykonawca jest obowigzany

kazdorazowo na zgdanie Zamawiajgcego w szczegolnosci do:

a)

b)

c)

d)

e)

oceny charakteru dowolnej awarii sprzetu komputerowego lub oprogramowania i
ich usuwania,

szkolenia personelu Szpitala z zakresu obstugi sprzetu komputerowego

i oprogramowania,

konsultacji w zakresie rozbudowy lub zmian jego systemu informatycznego,
reinstalacji oprogramowania lub dokonywania dodatkowych instalacji
oprogramowania,

konsultacji w zakresie podejmowania kolejnych przedsiewzie¢ informatycznych,

awaryjnego odtwarzania stanu oprogramowania i zgromadzonych danych

archiwalnych,

11. W ramach obowigzkéw okreSlonych w pkt 5 lit. a, Wykonawca jest obowigzany w

szczegolnosci do:

a)

b)

zarzadzania systemem informatycznym Szpitala w sposéb zapewniajgcy ochrone
tego systemu i wszelkich danych w nim przetwarzanych,

przestrzeganie opracowanych dla systemu procedur oraz wskazywania Szpitalowi
propozycji w zakresie ich poprawy (uszczelnienia, uproszczenia, doprecyzowania
itd.),



f)

prowadzenia kontroli przeptywu informacji pomiedzy systemem informatycznym a
siecig publiczng oraz kontroli dziatan inicjowanych z sieci publicznej, majgcych
skutek w systemie informatycznym Szpitala,

zarzadzania  stosowanymi w  systemach informatycznym  srodkami
uwierzytelnienia, w tym rejestrowanie i wyrejestrowywanie uzytkownikow oraz
dokonywanie zmiany uprawnien na podstawie wnioskéw zaakceptowanych przez
osobe do tego upowazniong ze strony Szpitala,

utrzymania systemu informatycznego Szpitala, sprzetu komputerowego i
oprogramowania w nalezytej sprawnosci techniczne;j,

regularnego / codziennego tworzenia / aktualizowania kopii zapasowych zasobow
danych zgromadzonych w systemie informatycznym Szpitala oraz programoéw
stuzgcych do ich przetwarzania oraz okresowe sprawdzanie poprawnosci

wykonania kopii zapasowych, nastepujgce nie rzadziej niz raz na tydzien.

12. Wykonawca jest obowigzany do podjecia sie naprawy awarii sprzetu komputerowego

i oprogramowania:

a)

c)

krytycznego dla funkcjonowania Szpitala - niezwlocznie po otrzymaniu
zawiadomienia o koniecznosci usunigcia awarii, nie pozniej jednak, niz w ciggu 2
godzin od momentu otrzymania zawiadomienia,

UWAGA: czas reakcji na zawiadomienie o konieczno$ci usuniecia awarii stanowi

kryterium oceny ofert. Ostateczny czas reakcji wynika¢ bedzie z deklaracji

wykonawcy wskazanej w Formularzu ofertowym.

istotnego dla funkcjonowania Szpitala - nie pdézniej jednak, niz nastepnego dnia
roboczego od momentu otrzymania zawiadomienia o koniecznoSci usuniecia
awarii,

pozostatego - nie pozniej niz w siedmiu dni roboczych od momentu otrzymania

zawiadomienia o koniecznos$ci usuniecia awarii,

- chyba, ze Strony zgodnie ustalg inny czas na rozpoczecie naprawiania awarii.



